ＥＣサイト制作運営代行契約書
受託者　　　　　　　（以下「甲」）と委託者　　　　　　　（以下「乙」）は、甲の提供するＥＣサイト制作及び運営代行サービス（以下「本サービス」）に関して、次の通り契約（以下「本契約」）を締結した。

第１条（目的）

　本契約は、乙の商品及びサービスの販売促進を目的とし、甲はその実現に努めるものとする。

第２条（サービス内容）

　本契約において、甲が乙に対して制作及び運営代行提供するサイト（以下「対象ＥＣサイト」）は次の通りとする。

	No
	サイト
	サービス内容

	1
	オリジナルＥＣサイト
	（1）サイト全体のデザイン・コーディング業務

（2）商品バナー画像の作成
※商品の写真素材は乙からの支給による。
（3）商品の追加・更新業務（画像加工・テキスト編集含む）

（4）サイト全体のプロモーション（SEO対策・ブログ更新・メルマガ発行・無料モールサイト登録・相互リンク申請・売上促進企画提案等）

※広告費が発生する場合、事前に乙の承諾を得て、費用は乙が負担する。

	2
	サイトＡ

（オークションサイト）
	（1）サイト全体のコーディング業務

※バナー画像は、乙からの支給による。サイト全体のデザインは、甲に一任する。
（2）商品の追加・更新業務

※商品ページ内で使用する画像やテキストに関しては、乙からの支給による。

※出品中商品のオークション取消業務は、点数が100以下の場合、甲が実施。100を超える場合、乙も取消業務に協力しなければならない。


	No
	サイト
	サービス内容

	3
	サイトＢ

（ネット上のショッピングモール）
	（1）サイト全体のコーディング業務

※バナー画像は、乙からの支給による。サイト全体のデザインは、甲に一任する。
（2）商品の追加・更新業務

※商品ページ内で使用する画像やテキストに関しては、乙からの支給による。

	4
	サイトＣ

（ネット上のショッピングモール）
	商品の追加・更新業務（画像加工・テキスト編集含む）

※商品ページ内で使用する画像やテキストに関しては、乙からの支給による。


第３条（契約期間）

　本契約の有効期限は契約締結日より１年間とする。但し、甲乙双方特段の申し出がなければ、自動的に１年間延長されるものとし、以降も同様とする。

２　本契約は、当初１年間は中途解約できないものとする。
第４条（報酬）

　乙が甲に支払う報酬は、次の通りとする。

	No
	報酬の種類
	報酬額（税込）

	1
	初期コスト
	不要

	2
	成果報酬
	サイト名
	定額報酬
	成果報酬

	
	
	オリジナルＥＣサイト

サイトＡ

サイトＢ

サイトＣ
	月間○○万円

なし

なし

なし
	サイト売上の15%
サイト売上の 5%

サイト売上の 5%

サイト売上の10%


２　乙は、当月分の報酬を翌月末日までに甲の指定する金融機関口座に支払うものとする。振込手数料は、乙が負担する。
３　報酬計算の基礎となるサイト売上は、購入者の注文時に計上するものとする。返品や交換があった場合については、成果報酬から減額せず、乙の費用と責任にてこれを行う。

４　報酬額の計算においては、全て税込価格を基礎とし、１円未満の場合は切り捨てする。

５　報酬が１万円に満たないときは、１万円に達するまで、支払を翌月以降に繰り越すものとする。

６　甲は乙に対し、報酬額を、その支払月の１０日までに、書面または電子メールにて通知する。

７　本契約に付随してサーバ契約等が必要となるときは、甲乙間で別途契約して報酬その他の取引条件を定める。

第５条（乙の義務）

　本契約において、以下の業務は全て乙が行う。

　一　商品の梱包

　二　商品の発送

　三　商品に対するクレーム対応

　四　商品に対する問い合わせ対応

　五　商品写真、商品説明の準備

　六　商品の在庫管理及び甲への在庫量の連絡

七　売上の管理及び経理業務

八　前各号及び第２条に定めるサービス以外の業務
２　乙は、甲が本サービスを提供するにあたり必要なデータを甲の定める方法で提供しなければならない。

３　乙は、商品の販売にあたり、日本国の法令・条例等を遵守し、必要な営業許可等を取得していることを甲に対し保証する。

第６条（サイト管理）

甲は、本契約期間中、対象ＥＣサイトにログインすることができるものとする。ログインＩＤ及びパスワードは、甲が厳重に管理する。

２　乙または乙の指名した第三者がログインして対象ＥＣサイトの情報を変更したことにより売上が実現した場合においても、乙は甲に対し、第４条に定める報酬の支払をしなければならない。

第７条（非保証）

乙は、甲が次に定める事項につき、明示・黙示を問わず、一切の保証を行わないことを合意する。

一　対象ＥＣサイトでの売上の実現

二　対象ＥＣサイトのアクセス数増加

三　対象ＥＣサイトの利用が運営会社の規定により不可となること
第８条（知的財産権）

　甲が制作した画像、動画、テキスト等（以下「データ等」）について、乙はこれらを本契約においてのみ使用できるものとする。本契約終了後は、乙は使用することができない。

２　乙が甲に提供するデータ等につき、第三者の知的財産権を侵害していないことを乙は保証する。

第９条（免責）

乙の故意・過失によるデータ等の毀損につき、甲は責任を負わないものとする。

２　乙が提供したデータ等を使用したことにより、乙が第三者から知的財産権の侵害に関して訴えを受けた場合、甲は一切の責任を負わないものとする。

３　乙は、データ等の保管、保存、バックアップについて、一切の責任を負わないものとする。

４　対象ＥＣサイトに関して購入者または閲覧者からクレームが乙に来ることにつき、甲は一切の責任を負わないものとする。

５　対象ＥＣサイトの運営会社及び甲または委託先によるメンテナンス等の理由により、一時的に対象ＥＣサイトが閲覧できない状態になる場合があることにつき、あらかじめ乙は合意する。

第１０条（契約解除）

　甲及び乙は、相手方に対し、３か月前までに事前に書面で通知することにより、本契約を解除することができる。但し、初年度は中途解約ができないものとする。

２　前項に関わらず乙が初年度に中途解約をした場合、乙は甲が制作及び運営に要した費用の実費を直ちに支払わなければならない。

第１１条（期限の利益喪失） 

甲及び乙は、相手方に次の各号のいずれか一つに該当する事由が生じたときは、相手方に通知することなく本契約を直ちに解除することができる。
一　差押え、仮差押え、仮処分、租税滞納処分、その他公権力の処分を受け、または会社更生手続及び民事再生手続の開始、破産もしくは競売を申し立てられ、または自ら会社更生手続、民事再生手続の開始もしくは破産申立てをしたときまたは第三者からこれらの申立てがなされたとき
二　資本減少、営業の廃止もしくは変更、または解散の決議をしたとき
三　公租公課の滞納処分を受けたとき
四　その他前各号に準ずる信用の悪化と認められる事実が発生したとき

第１２条（契約の終了）

　甲及び乙は、契約期間の満了または中途解約等により本契約が終了したとき、速やかに債権債務を清算しなければならない。

第１３条（損害賠償）

甲は、本契約に関して乙に損害を与えたとき、その損害を賠償するものとする。但し、乙が甲に支払った報酬額を上限とする。

２　乙が甲に与えた損害については、その損害額を賠償しなければならない。

第１４条（遅延損害金）

　乙が報酬の支払を遅延した場合、甲に対し支払期日の翌日から解決の日まで年率14.5％の遅延損害金を支払うものとする。

第１５条（再委託）

　甲は、本サービスに関する業務の一部または全部を第三者に委託することができるものとする。

第１６条（不可抗力）

　本契約上の義務を、以下に定める不可抗力に起因して遅滞もしくは不履行となったときは、甲乙双方本契約の違反とせず、その責を負わないものとする。
一　自然災害

二　伝染病

三　戦争及び内乱

四　革命及び国家の分裂

五　暴動

六　火災及び爆発

七　洪水

八　ストライキ及び労働争議

九　政府機関による法改正で、本契約に重大な影響を与えると認められるもの

十　その他前各号に準ずる非常事態

第１７条（権利の譲渡及び質入）

　甲及び乙は、互いに相手方より事前に記名押印した書面による同意を得ることなく、本契約上の地位を第三者に承継させ、または本契約から生じる権利義務の全部もしくは一部を第三者に譲渡し、引き受けさせもしくは担保に供してはならない。

第１８条（合意管轄）

　本契約につき裁判上の争いとなったときは、甲の本店所在地を管轄する裁判所を第一審の合意管轄裁判所とすることに甲及び乙は合意する。
以上、本契約の成立を証するため本書二通を作成し、甲乙各一通を保有する。

令和　　年　　月　　日

甲　　　　住所

　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
乙　　　　住所

　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
