ホームページ保守契約書
受託者　　　　　　　（以下「甲」）と委託者　　　　　　　（以下「乙」）は、乙のホームページを甲が継続的に保守管理すること（以下「保守業務」）に関して、次の通り契約（以下「本契約」）を締結した。

第１条（定義）

本契約書上で使用する用語の定義は、次の通りとする。

	用語
	定義

	（1）ホームページ　
	乙の指定するドメイン下に作成されるコンテンツを、ページとしてインターネット上に表示可能な状態にした文書の集合体をいう。

	（2）ページ　
	HTML、PHP等の形式で作成される、インターネット上にある個々の文書をいう。

	（3）バックアップ
	サーバに転送したホームページのファイルを消失等に備え保護することをいう。

	（4）サーバ
	ウェブサーバ、メールサーバ、FTPサーバ、ドメインネームサーバ等の機能をはじめとする、記憶スペースや情報処理機能などを利用できるシステムをいう。

	（5）ドメイン　
	乙が保有、もしくは甲が代行して取得後、コンピュータネットワーク上に登録される名称をいう。


第２条（業務内容）

本契約において、甲が乙に対して提供する保守業務は次の通りとする。
	（1）ドメイン管理
ドメイン契約期限の更新処理その他、ドメインコントロールを行う。
（2）サーバ管理
レンタルサーバ契約の管理を行う。また、乙の情報が変更となった場合、必要な手続を代行する。
（3）ＩＤ及びパスワード管理

甲は上記ドメイン、サーバの利用に必要なＩＤ、パスワードを管理する。

（4）バックアップ

サーバ上のデータを１週間に１回、甲の指定する形式のファイルで保存する。

（5）ページ更新

乙の希望に従い、甲がページの修正、新規ページの作成、これに伴うレイアウトの変更などを行う。サーバへのファイル転送も甲が行う。ページ更新作業の期限は、作業に必要な情報を甲が受領してから、原則５営業日後とする。デザイン制作、プログラム制作を要する場合は、別途甲乙間で詳細を決定する。


第３条（契約期間）

　本契約の有効期限は本契約締結日より１年間とする。但し、甲乙双方特段の申し出がなければ、自動的に１年間延長されるものとし、以降も同様とする。

第４条（報酬）

　乙が甲に支払う報酬は、下表の通りとする（全て税込）。

	報酬の種類
	報酬額

	（1）基本料
	金○○円／月

	（2）ページ修正
	金○○円／１ページ

	（3）新規ページ作成
	金○○円／１ページ

	（4）デザイン制作
	別途甲が見積

	（5）プログラム制作
	別途甲が見積

	（6）打ち合わせ
	金○○円／時間、旅費交通費は実費

	（7）ドメイン契約
	乙が使用しているドメイン

	（8）ドメイン管理
	金○○円／月

	（9）サーバ管理
	金○○円／月


２　甲は、当月分の報酬を翌月１０日までに乙に請求し、乙は、請求対象月の翌月末日までに、甲の指定する金融機関口座に支払うものとする。
３　報酬の支払に必要な振込手数料は、乙の負担とする。

４　報酬の請求は原則電子メールによって行うものとし、甲は領収証の発行は行わないものとする。

第５条（ＩＤ管理）

甲は、本契約期間中、ドメイン及びサーバその他、本契約の履行に必要なＩＤ及びパスワードを保有し、サーバ等にアクセスすることができるものとする。ＩＤ及びパスワードは、甲が厳重に管理する。

第６条（禁止行為）

　乙は、サーバ利用に際し、次の各号の行為を行ってはならない。

一　サーバに著しく負荷を掛けるようなコンテンツの掲載

二　サーバ経由でのスパムメール、迷惑メールの送信
三　第三者の著作権・商標権等の知的財産権、財産権、肖像権等の権利を侵害するコンテンツの掲載あるいは法令に違反するコンテンツの掲載

四　誹謗中傷、営業妨害、名誉毀損に該当するコンテンツの掲載
第７条（免責）

　甲は、次の各号につき、一切の責任を負わないものとすることに乙は合意する。

一　乙の故意・過失によるデータ等の毀損

二　サーバメンテナンス等の理由により、一時的にホームページが閲覧できない状態になること

三　乙の支払遅延に起因して期限切れのドメインが第三者に取得されること

四　乙の支払遅延に起因して、サーバが閲覧できない状態になること
五　乙が第６条及びサーバ運営会社の利用規定に反した使用をして、サーバの利用ができなくなること
第８条（契約解除）

　甲及び乙は、相手方に対し、３か月前までに事前に書面で通知することにより、本契約を解除することができる。

第９条（期限の利益喪失） 

甲及び乙は、相手方に次の各号のいずれか一つに該当する事由が生じたときは、相手方に通知することなく本契約を直ちに解除することができる。
一　差押え、仮差押え、仮処分、租税滞納処分、その他公権力の処分を受け、または会社更生手続及び民事再生手続の開始、破産もしくは競売を申し立てられ、または自ら会社更生手続、民事再生手続の開始もしくは破産申し立てをしたときまたは第三者からこれらの申立てがなされたとき
二　資本減少、営業の廃止もしくは変更、または解散の決議をしたとき
三　公租公課の滞納処分を受けたとき
四　その他前各号に準ずる信用の悪化と認められる事実が発生したとき

第１０条（契約の終了）

　甲及び乙は、契約期間の満了または中途解約等により本契約が終了したとき、速やかに債権債務を清算しなければならない。

２　契約終了後、甲は、代行契約していたドメイン及びサーバ契約を乙に引き継がなければならない。この引継作業に係る料金は、金○○円（税込）とし、乙が甲に対して支払う。

第１１条（損害賠償）

甲及び乙は、本契約に違反して相手方に損害を与えたとき、その損害を賠償するものとする。但し、甲の賠償額は、乙が甲に支払った報酬額を上限とする。

第１２条（遅延損害金）

　乙が報酬の支払を遅延した場合、甲に対し支払期日の翌日から解決の日まで年率14.5％の遅延損害金を支払うものとする。

第１３条（再委託）

　甲は、乙の事前の承諾を得ることにより、本サービスに関する業務の一部または全部を第三者に委託することができるものとする。

第１４条（不可抗力）

　本契約上の義務を、以下に定める不可抗力に起因して遅滞もしくは不履行となったときは、甲乙双方本契約の違反とせず、その責を負わないものとする。
一　自然災害

二　伝染病

三　戦争及び内乱

四　革命及び国家の分裂

五　暴動

六　火災及び爆発

七　洪水

八　ストライキ及び労働争議

九　政府機関による法改正で、本契約に重大な影響を与えると認められるもの

十　その他前各号に準ずる非常事態

第１５条（権利の譲渡及び質入）

甲及び乙は、互いに相手方より事前に記名押印した書面による同意を得ることなく、本契約上の地位を第三者に承継させ、または本契約から生じる権利義務の全部もしくは一部を第三者に譲渡し、引き受けさせもしくは担保に供してはならない。

第１６条（合意管轄）

　本契約につき裁判上の争いとなったときは、甲の本店所在地を管轄する裁判所を第一審の合意管轄裁判所とすることに甲及び乙は合意する。
以上、本契約の成立を証するため本書二通を作成し、甲乙各一通を保有する。

令和　　年　　月　　日

甲　　　　住所

　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
乙　　　　住所

　　　　　氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　印
